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1 GIRIS

Bu Paydas Katihm Plani ("PKP"), CW-SOS-PLN-PKP-001 referans numarasiyla “Mevcut
Panel Uretim Fabrikas| Kapasite Artisi / Eva Film Uretimi Projesi (“Proje”)" igin hazirlanmigtir.
Hedef gruplari ve her grup igin gerekli olan spesifik katihm faaliyetlerini belirleyen bu PKP,
Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Ulusal Cevre Mevzuatl, International Finance
Corporation (“IFC”) Performans Standartlari (“PS'ler”) ve Turkiye Kalkinma ve Yatirim

Bankasi (“TKYB”) Cevre ve Sosyal Risk Yoénetimi Prosediri’ne gére degerlendiriimesi igin

gerekli calismalar gergeklestirmek tzere gerceklestirilmistir.
1.1 Bilgi

CW Enerji Muhendislik Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi 2010 yilinda kurulmus fotovoltaik
enerji Uretim sektorinde faaliyet gésteren Uretim ve hizmet firmasidir. CW Enerji'nin yillik

glnes paneli Uretim kapasitesi 1,3 GW’dir.

CW Enerji, gunes enerji santrallerinin (“GES”) yatirnm ve teknik danismanhgi, projelendirme,
sistem tasarimi, lisansli ve lisanssiz santral kurulumlari, lisans alimi ve igletme, ayrica
lisanssiz Uretim yOnetmeligine uygun olarak projeler planlama, projelendirme, finans ve
uygulama ile kurulum sonrasi teknik bakim, onarim konularinda da hizmet vermektedir.
Sirket, endUstriyel kurulumlara ek olarak evsel ¢ati kurulumlari da yapiyor. Sebeke baglantili
(On-Grid) sistemlerin yani sira sebekeden bagimsiz aki destekli sistemler (Off-Grid), glines
enerjili sulama sistemleri, LED aydinlatma sistemleri, glines enerjili kamera sistemleri ve

elektrikli arag sarj istasyonlari gibi alanlarda da ¢alismaktadir.

CW Enerji, Tlrkiye’de sanayi faaliyet alanindaki en buyidk kuruluslari tespit etmek igin
istanbul Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan yapilan, “Turkiye’nin 500 Biyiik Sanayi
Kurulugu” iSO 500 2017 siralamasinda, 2017 yilinda gergeklestirmis oldugu net satigi ile
listenin 408’inci sirasinda yer almistir. ISO500 siralamasina giines enerjisi sektdriinden adini
yazdirmay! basaran tek firma olan CW Enerji, “Ureten gligli Tlrkiye” hedefiyle ke

ekonomisine ve istihdamina katki saglamaya devam etmektedir.

Tesisin su anda mevcut kapasitesi 1.3 GW’dir ve 2023 yilinda tamamlanacak yatirimlar

neticesinde tesisin Uretim kapasitesi 1.8 GW olacaktir.

Mevcut tesis, Antalya ilinde, Désemealti ilgesinde Sekil 1-1’de goraldagu gibi Antalya
Organize Sanayi Bolgesi 1. Kisim'da, 44.734,00 m? alana kurulmustur.
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Sekil 1-1. Proje Alaninin Konumu

Planlanan proje kapsaminda Sirket, Eva ve Panel Uretim hatti icin yeni makine alimlari
yapilmigtir. Panel Hatti yatirrmi merkez tesiste kapasite artisi seklinde yapiimistir, Eva
yatirnm Antalya Organize Sanayi Bolgesi (“AOSB”) 3. Kisimda yer alan Sekil 1-2'de

gosterildigi gibi eski fabrika binasinin bakimi yapilarak gergeklestiriimektedir.
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Sekil 1-2. Proje alanlarinin konumu

Proje alani Désemealti ilge merkezinin kuzeyinde, yaklasik 5-6 km kus ugusu uzaklikta yer
almaktadir. Bolge uzerindeki olasi sosyal etkinin degerlendiriimesi icin Etki Alani (“EA”)
olarak; Kémurculer Mahallesi ve Antalya Organize Sanayi Bodlgesi (“AOSB”) sinirlarini
kapsayacak sekilde belirlenmistir. 1 km olarak belirlenen etki alani iginde herhangi bir
yerlesim yeri bulunmamaktadir. Bu mesafenin sinirindaki yerlesimler de Komdurculer
Mahallesi’ne baglidir. Bu kapsamda belirlenen yerlesim birimlerine iligkin bilgiler Tablo 1-1'de

verilmistir. Ayrica yerlesim yerinin tesise gére konumu ise Sekil 1.1’te gosterilmigtir.

Tablo 1-1. Etki Alanindaki Yerlesim Yerleri ve Demografik Bilgileri

Popiilasyon
Yerlesim Alani

(kisi)

Koémdarciler Mahallesi 3566 1081 2485
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Etki Alani

Sekil 1.1 Yakin Yerlesim Yerinin Proje Alanina Gére Konumu

1.2 Amag ve Kapsam

1.2.1

Amac

MGS

Agiklama

& CW Enerji

& EVAYatinm Alani
® Komorciler Mahallesi

Bu Planin amaci, tUm paydaslari ve Projenin yararlarini belirlemek ve paydaslarla etkili bir

iletisim olusturmak ve katihmi iyilestirmek igin proseduir ve ilkeleri ortaya koymaktir.

Bu amaglart:

4

N N N N N N N

¥ 4

Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,

Uygulanabilir yonetim ara yuzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,
Bu Plan ile ilgili Proje taahhutlerini ve prosedurlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak,

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

Destekleyici malzemeler ve bilgiler igin gerekli referanslari belirlemek, ve

Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araclarinin ana hatlarini belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel halk arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun

vadeli iligkiler olusturmayl amacglamaktadir. Bu Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla,
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paydaslar Proje, yatirimlari, insaat ve igletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erisebilecekledir. Tarih, hedeflenen gruplar icin tamamen anlasilabilir olacak ve danisma
yerlerine erisim herkes i¢cin mevcut olacaktir. Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesi ile bu
gruplarin devam eden danigsma ve katilim sirecine dahil edilmesini ve tuim ilgili taraflarin
dahil edilmesini ve higbir grubun hari¢ tutulmamasini saglamayi amaclamaktadir. Bu icerikte,
bu PKP, Proje ve paydaslari arasindaki iletisimin yonetimi icin yararli bir ara¢c olmayi

amagclamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak ydntemleri su sekilde agiklanmaktadir:

7 ingaat ve isletme yoénetimi ile ilgili konularda paydaglarin olasi endiselerini

gidermek i¢in tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endiselerinin anlasilmasi igin gelistirilecek yontemler
kapsaminda, her bir ilgili gruba ve kultirel normlarina saygi duyulacagi bir ortam

olusturmak,

7 Paydaslarin endigelerini anlamak ve endigelerine dayali olarak onlarla adil, seffaf

ve acik bir diyalog kurmak.

1.2.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin ingaat ve isletme asamalarindaki ilgili tesisler ve tim Ykleniciler dahil
olmak Uzere Projenin tim faaliyetleri icin uygulanabilirdir. Tim Ydkleniciler, bu Planda

belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaktir.

Bu Paydas Katillim Plani, Proje suresince Proje paydaslari ile guvenilir bir iletisim kurmak ve
bu iletisimi surdirmek igin resmi bir yonetim sisteminden olusmaktadir. Paydas iletisim

ihtiyaclari degistikce, periyodik olarak guncellenmelidir.

Bu Plan, Proje i¢in geligtirilen Yénetim Planlarinin bir pargasidir. PKP, tim i¢ dogrudan ve
dolayli ¢alisanlara ve dis paydaslara uygulanan Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedri
(CW-SOS-PRS-SGM-001) ve CW-CSSG-PLN-CSYP-001 referans numarali Cevresel ve
Sosyal Yoénetim Plani (“CSYP”) nin, 6zellikle yuklenicinin faaliyetlerine iliskin kisimlari ile

ortisme ve capraz baglantilara sahiptir.

1.3 Referanslar

Tablo 1-2. Referanslar

Referans Numarasi Dokiiman Adi

1 | CW-CSSG-PLN-CSYP-001 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
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Referans Numarasi Dokiiman Adi

2 | CW-SOS-PRS-SGM- 001 Dis Paydaslar ve Calisanlar igin Sikayet Giderme Mekanizmasi
3 | CW-CSG-PLN-iSGYP-001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Plani

4 | CW-CVR-PLN-AYP-001 Atik Yonetim Plani

6 | CW-CSG-PLN-ADEP-002 Acil Durum Eylem Plani

1.4 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler (“PEK”): Bir projenin uygulanmasi sonucunda inga edilmis bir

yaplya, araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve agaclara, diger
sabit veya hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde

yararlanma hakkini kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi

etkileme olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kurulusglar ve kurumlar.

I¢c_Paydaslar: Calisanlar ve yUkleniciler gibi, bir isletme iginde dogrudan is icinde c¢alisan

gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeli olmayan,

ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgiitleri (“STK”) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj

veya sosyal statlye gore, yeniden yapilandirmadan digerlerine gore daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma ve ilgili

gelisen yararlarda sinirl yetide kigiler.

Sikinti_Sebebi: Coéziulmesine yardimci olmak igin Gglncu taraflarin muidahalesini veya

kararini gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlasmazlik. Tipik olarak,
sikayetlerin toplumu bir bltin olarak dahil ettigi distinilmektedir ve belli bir stredir resmi bir

¢6zime kavusturulmamig sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici

davranigi sonucunda olusan bir tir zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Anlasmazlik: Kismen, toplamda ya da sunulma bigiminde, taraflardan biri ya da digeri
tarafindan gecerli olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yonli anlasmazlidi igerecek

sekilde artan bir sikayet.
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Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya c¢alisanlarinin performansi veya

davranigi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢6zmek icin acik ve

seffaf bir cerceve saglayan resmi yol.
15 Temel ilkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkili bir paydas katilimi saglamak i¢in asagidaki ilkeler

izlenecektir.

7 Seffaflik: Tum sikayetler, agik ve anlagilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda
degerlendirilir.

7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil ve
esit bir sikayet prosedirl uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢ozilebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

7 Erigilebilirlik: Tum calisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

7 Kiiltirel Acidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun,

bolgesel kaygilar ¢cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢dzim slreci baslatilir.
2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP’nin uygulanmasi igin gérev ve sorumluluklar asagidaki tabloda tanimlanmigtir:

Tablo 2-1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

= Bu PKP'nin Proje sliresi boyunca uygulanmasini saglar,

= ligili  birim sorumlulari tarafindan saglanan raporlari
degerlendirir ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar,

= Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri

CEO / Yonetim Kurulu onaylar,

= Bu PKP ve SMP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglar.

= Projenin Sosyal Sorumluluk Personelinin degerlendirmeleri

Isiginda i¢ / dis sikayetlerle ilgili (gerekirse) nihai karari verir.
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Gorev Sorumluluklar

= Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla
koordinasyon sadlar,

= $ikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglar,

Genel Miidir =  Sistemin performansi hakkinda CEO / Y6netim Kuruluna rapor
sunar,

= SGCS ile kaynak verimliligi konularinda hedefler belirlemek

icin diger departmanlarla is birligi icinde calisir,

=  Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri
belirler ve onay igin CEO / Yonetim Kurulu’na sunar,

= Proje faaliyetlerine uygulanabilir, ulusal ve uluslararasi
mevzuatin / ydnergelerin belirlenmesini ve takip edilmesini
saglar,

= Sikayet / 6neri kayitlarini Sikayet Veri tabaninda detaylariyla
(kim tarafindan, tarih, durum vb.) tutar,

= TOm sikayetleri izler ve bir ay iginde ¢6zmek igin elinden gelen
cabay gosterir,

=  Sikayet sonuglarini takip eder ve haftalik, aylik ve yillik olarak
raporlar,

= Halkin sikayetleri ile ilgili ydnetim hakkinda halka duzenli
raporlama saglar,

Sosyal Sorumlulu.k = Paydas Yonetim Sistemine yerel halkla yapilan tim resmi ve

Personeli (SSP) / Insan

) gayri resmi katilim faaliyetlerini kaydeder,
Kaynaklar (“IK”) Midurii

= Ingaat ve isletme asamasinda Ydklenicilerin faaliyetlerinin
performansina iliskin periyodik denetimler yapar,

= Hazirlanan ve dagitilan brosur, kitapgik, haber bulteni
turlerinin konumlarina gére kayitlarini tutar ve bu ayrint,
paydas katilimi G¢ aylk raporlarina eklenir,

= Proje kapsaminda yurutllen sosyal sorumluluk faaliyetlerini
izler ve kayit altina alir ve bu kayitlar paydas katilimi G¢ aylhk
raporlarina eklenir,

=  Proje paydaslari ile iligkiler kurar,

= Sikayet yanitlarinin gerektigi sekilde aktif olarak toplamak igin
paydas toplantilari dizenler,

=  Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

=  Sikayetin nedenlerini ve sebep olan sosyal olaylari arastirir;

Yaralanmalar, gecikmeler veya isin durmasi ve Proje ve halk

arasindaki anlagsmazliklar,
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Gorev Sorumluluklar

= S06zli olarak alinan veya gézlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlarini ve sikayetleri kayit altina alir ve raporlar,

= "Sikayet Kayit Formu ve Toplanti Kayit Formu" nu doldurarak
(bkz. Ek A ve B), 30 takvim gunu igerisinde Sikayet Kayit Formu
ile paydaslara sikayetlerinin sonuglari hakkinda geri bildirimde
bulunur (adlarini ve iletisim bilgilerini sagdlayan sikayetler,
sikayet ¢6zim surecinin basladigi 5 giin iginde ve sikayet
kapatildiktan sonra bilgilendirilecektir),

= PKP ve SMP'yi uygular.

= Proje faaliyetlerine uygulanacak wulusal ve uluslararasi
mevzuati belirler ve st yonetimi bilgilendirir,

= Cevresel etkileri ve ISG konularinda olasi sosyal sikayetleri
ortadan kaldirmaya yonelik énlemleri belirler ve bu sikayetler
konularinda SSP’ye destek olur,

= Yiklenici soOzlesmelerinde, insaat asamasinda proje
standartlarina gére cevre, sosyal ve ISG gerekliliklerine iliskin
tim hikimlerin saglanmasini ve Yuklenicilerin performansinin
denetlenmesini sadlar,

= Calisanlar, yerel halk ve yerel kurumlar tarafindan giindeme

Cevre Danigmani /g getirilen ISG, cevresel ve sosyal sikayetlere SSP ile birlikte

Saghgi, Giivenligi Uzmani yanit verir,

=  Sikayet Veri tabanindaki sikayetlerin / dnerilerin kayitlarinin
detaylariyla birlikte tutulmasi icin SSP'ne yardimci olur,

= Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde
SSP'ni destekler, gerekirse dizeltici dnlemler belirler,

= Tdm resmi ve gayri resmi katiim faaliyetlerinin kaydedilmesi
icin SSP'ni destekler,

= Yiklenicilerin Cevresel ve ISG kayitlarini ve performans

incelemelerini kontrol eder.
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Gorev Sorumluluklar

= Yukleniciler / Alt Yikleniciler, paydaslari ile etkilesimlerinde
yetkilerinin 6tesinde herhangi bir taahhltte bulunmazlar,

Yiikleniciler / = Bu PKP'de listelenen kurallari ve Projenin diger ilgili Yonetim

Altyiikleniciler Sistemi belgelerini takip eder,

= Sikdyet mekanizmasi prosedurinin  gerekliliklerine  ve

standartlarina uyar.

3 PROJE STANDARTLARI

Proje icin gelistirilen bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak
hazirlanmistir. Proje siresi boyunca, asagidaki hususlardan olusan “Proje Standartlar” takip

edilecektir;

7 Uygulanabilir Turk Standartlari ve Turk CED gereklilikleri,
Tarkiye Hukumeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,

Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler.

NN N

IFC tarafindan “COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi” konusunda gegici
tavsiyeler.

3.1 Tirkiye Standartlan ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve isci haklari, toplum barigi
ve paydas katihmi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu

maddeler agsagidaki gibidir:

X. Kanun Onlinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle
ayrim go6zetmeksizin kanun onlnde egittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet,
bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yukumludur. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla galistirilamaz. Angarya yasakitir.
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Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek lzere hikimlllik veya tutukluluk streleri igcindeki
calistirmalar; olaganistli hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, (lke ihtiyacglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngoérilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla galistirma saylimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislnce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, disiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri

sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusuncelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hlrriyet, resmi makamlarin

muldahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazili olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarininde 25269 sayillh Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki

Kanununda duzenlenmistir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla c¢ikarilan 4982 sayil
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine

ve yetkili makamlara yazil olarak basvurma hakkina sahiptirler.
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is Kanunu

Esitlik Davranma ilkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gériis, felsefi inang, din ve cinsiyet veya
benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iligkin
sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle,
dogrudan veya dolayli, farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler icin cinsiyet

nedeniyle diglk Ucret kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin isgi, is s6zlesmesini surenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikim

bulunmadik¢a 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Gretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42.Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkidn goérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gerec¢ icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal ¢aligmasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile isgilerin hepsi veya bir kismina fazla galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla

calisma yapan isgilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71.0n bes yasini doldurmamis cocuklarin calistirilmasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.
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Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cergeve

s6zlesmeleri olmak lGzere dizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete
numarasiyla cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirh bir kamuyu
aydinlatma sureci igeren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (“CED”) (17
Temmuz 2008 tarihli 26939 numaral Resmi Gazete) tanimlanmistir. Ulusal CED Ydnetmeligi
uyarinca Proje kapsaminda hazirlanan Proje Tanitim Dosyasi (“PTD”) Cevre ve Sehircilik
Bakanhgina sunulmustur. “CED Gerekli Degildir Karar” (Karar No: 27332451 220-02 E-
2019414) 27.12.2019 tarihinde alinmistir.

3.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlari ve
TKYB Cevre ve Sosyal Risk Yonetimi Prosediri’dur. Paydas katiimini ele alirken 6zellikle
IFC: Performans Standardi 1'e uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yénergelerin temel

hedefleri asagidaki gibidir:

7 Projeden etkilenen Kkisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak icin uygun bir prosedur gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli gincellemek,

7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla goériserek gézden gegirmek,

7 Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek c¢evresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak i¢in gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaslarla karsilikli given ve dirustlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi

duyarak saygili ve yapici iligkileri strekli korumak.
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Paydaslarin tanimi
Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli
bilgilerin saglanmasi

Erken ve surekli katihm yoluyla 6nemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endigelerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yonelik sikayet ve geri
bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3.1 Paydas Katilimina iliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

3.2.1 |FC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

7 Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve
paydas katilimi unsuru dahil edilmelidir,

7 Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan
kisilerin etkin katilimina izin vermek igin farklilastinimig tedbirler icerecektir.

7 Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve olgegine iliskin bilgilere erisim; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin suresi; (iii) bu tur topluluklar Gzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma oOnlemleri; (iv) 6ngdrilen paydas katilim sureci ve (v)
sikdyet mekanizmasi saglanacaktir.

7 Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme 6nlemleri hakkindaki goérislerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde

etkili bir istisare sureci yUrutulecektir.

14
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7 Etkilenen halk Uzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danismanlik ve Katilim (“HDK”) yuratilecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve llkeleri’

tanimlamistir. Paydas katiiminin yapi taslari asagida listelenmektedir:

7 Paydas Tanimlama ve Analizi,
Bilgi Agiklama,

Paydas Danigsmanhgi,
Mizakere ve Ortakliklar,

Sikayet Yonetimi,

NN N N N

Proje izlemede Paydag Katilimi ve

7 Paydaslara Raporlama.
4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Daha Once Gergeklestirilmis Katim Faaliyetleri

Ulusal Cevre Mevzuati geredi, CW Enerji'nin, Antalya Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudarlagi’ne Proje’nin CED Ydnetmeligi kapsaminda degerlendiriimesine iligkin basvurusu
neticesinde Proje’'ye “CED Kapsam Digi” karari verilmistir (bkz. Ek 5). Bu g¢ercevede CW
Enerji tarafindan herhangi bir Halkin Katihmi Toplantisi (“HKT”) veya paydas katilim faaliyeti
gercgeklestiriimemistir. Proje surecinde sadece ilgili resmi kurumlardan gerekli goras, izin ve

belgeler temin edilmistir.

Ayrica, MGS uzmanlari tarafindan 22 Aralik 2022 tarihinde Proje sahasina bir ziyaret
gerceklestiriimis olup bu kapsamda hem Proje Alani gezilmis, mevcut proje kapsaminda
cevresel, sosyal ve ISG konulari bakimindan saha uygulamalari incelenmis ve belirlenen
yakin yerlesim muhtari ve etki alaninda bulunan Organize Sanayi Bdlgesi (“OSB”) Yonetimi,
Antalya Organize Sanayi is insanlari Dernegdi ve CW Enerji personelleri gibi Proje paydaslari

ile gérusmeler gergeklestirilmigstir.

Etki alani icerisinde tek yerlesim birimi olan Komdurculer Mahallesi bulunmaktadir.
Kémurculer Mahallesi Muhtar ile yapilan gérismeler kapsaminda; proje etki alani igerisine
giren yerlesim yeri hakkinda sosyo-ekonomik bilgiler edinilmis ve projeye iliskin
istek/6neri/gorusleri alinmistir. Diger kurumlarla yapilan gérismelerde ise kurumlarin Projeye

iliskin gorugleri ve dnerileri alinmigtir.

Proje kapsaminda paydas goérismeleri kapsaminda goérismeler gerceklestirilen CW Enerji
calisanlari, Kbmurcller Mahallesi Muhtari, OSB Yénetimi ve kurumlarin listesi, gérismelerin

Ozetleri ile ilgili fotograflar Tablo 4-1’te sunulmustur.
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Tablo 4-1. Proje Paydaslari ile Gergeklestirilen Gérlismeler

Goriisiilen Danisma
Kisi / Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

e Kurum ile sirket arasindaki iletisim Ust
dizeydedir.

e Firmanin galismalariyla ilgili bilgi
edinilmektedir.

e  Genellikle yiiz ylze iletisim kurulmaktadir.

e CW Enerji'nin kendi projelerinde de diger
sanayicilerin  projelerinde  de  igbirlidi
saglanmaktadir. Uretilen artnlerin
tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi igin
destek olunmaktadir.

e Altyapi, Ustyap! gibi hizmetlerin saglanmasi
icin OSB destek olmaktadir.

e sbirligi icinde fuarlar ve organizasyonlar
dizenlenmektedir.

e OSB ve CW Enerji, OSB igerisinde ara¢ sarj
istasyonlar kurmaktadir.

OSB Bélge 22.12.2022 . QW IErtwerj.iIT!'JrICTiye’tr)l.ir.ld.veB"/I-\vrl(ija.’r}lgd en
adiiri e - Onemli tesislerinden biridir. Bolgede istihdam

Muddrd Muddrin Ofisi saglamaktadir. Sorumlulukl§r|n| yerine
getiren bir girkettir. Yeni teknolojileri buraya
getirmeleri cevredeki sanayicilerin
kullanmasini saglamalari olumlu
etkilemektedir. Ayni zamanda disa
bagimliligi azaltmaktadirlar.

e Projeyle ilgili herhangi bir olumsuz etkileri
g6zlenmemistir.

e OSB igerisinde bulunan meslek lisesinde
eleman yetistiriimesi icin destekleri
bulunmaktadir. Sirket 6grencilere  burs
saglamaktadir. Kendi alanlarinda egitimler
vermektedirler. Yenilenebilir enerjinin
bdlgede tanitiimasi icin  ¢alismislardir.
Kadinlara yonelik calismalari da
bulunmaktadir. Kadin c¢alisan sayilari
fazladir.

Antalya OSB
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GomsglEn Danisma istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

Kisi/ Unvan  Tarihi ve Yeri

e  Mahalle nifusu 3500 kisidir.

e Mahalle sakinlerinin yas grubu c¢ogdunlukla
orta yastadir.

e Mahalleli gecimini tarim, hayvancilik ve
OSB’deki sanayilerde calisarak
saglamaktadir.

e OSB bu mahalleye baghdir.

e Mahallede ilkokul, ortaokul ve anaokulu
bulunmaktadir. Saghk ocagi yoktur.

Komdrculer 27.12.2022 *  Okullar igin futbol sahasi ve boya-badana Goriisme telefonda yapilabildiginden dolayr muhtarla fotograf
Yerel Topluluk Mabhallesi yapilmasi gerektigi belirtilmistir. cekilememistir.
Muhtar Telefon e Mahallede hane reisinin tek kadin oldugu

haneler mevcuttur.

e Hayirseverlerin yardimlariyla yasayan aileler
bulunmaktadir.

e Mahalle sanayi bdlgesine yakinligi sebebiyle
g0Oc¢ almaktadir.

e Muhtarin CW Eneriji ile herhangi bir iletisimi
bulunmamaktadir.

e htiyaclarla ilgili iletisime  gegilebilcegi
belirtilmistir.

e CW Enerji ile yogun bir iletisim
bulunmamaktadir.

e Sahipleri ile iletisim mevcuttur. Dogrudan
ulasilabilmektedir.

Antalya e  Birigbirligi bulunmamaktadir.
Organize e Dernek toplantilarina katilabilirler. Diger
Sanayi is sanayicilerle de iletisim artirilabilir. o o _ 3
Yerel Topluluk insanlar: 27.12.2022 e CW Enerji bélgede istihdam saglamaktadir. Gorusme telefonda yapllablldlgl'nden dplgyl dernek baskani ile fotograf
Dernegi 800°den fazla personeli bulunmaktadir. cekilememistir.
(“OSIAD”) Egitimli ve muhendis kadrosu genistir.

e Dernek catisina CW ile panel yaptiridi.
Yakinda olmasi sebebiyle bakim ve teknik
konularda destek saglamaktadirlar.

e lhracata katki saglamaktadirlar. ithal
enerjinin 6nunl kesebilir.

e  Olumsuz bir etkileri bulunmamaktadir. Agir

Baskani
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Goriigiilen
Kisi / Unvan

Danigsma
Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar

metaller  kullanmalari  sebebiyle  atik
ybnetmeligi control edilmelidir.  Kontrol
edilmezse sorun olabilir. Ayni zamanda hizli
sirkiilasyon sebebiyle ftrafik yogunlugu
olabilir.

CW  Enerji, enerji verimliligi ile ilgili
bilgilendirici egitimler verebilir. Kadinlar ve
issiz genclere meslek edindirme konusunda
destek olabilir. Dernede bagli olan teknik
kolej bulunmaktadir. Sanayicilerin egitime
katkisi olabilir.

MGS

Proje Calisani

Yurtigi Satis ve
Pazarlama
Sorumlusu

22.12.2022

CW Enerji
Toplanti Odasi

Calisan 3 yildir burada ¢alismaktadir.

Mesai saatleri 08:30-17:45 arasindadir.

Ay icerisinde bir Cumartesi calisip bir
Cumartesi izin kullaniimaktadir.

Calisan yilik izinlerini istedigi zaman
kullanabilmektedir.

Mesaiye kalma durumu oldugunda bu stre
igin Ucret ya da izin hakk verilmektedir.
isyerine ulagim servis ile saglanmaktadir.
Servis duragi evine yakindir. Calisan bu
hizmetten memnundur.

Ogle yemekleri igyerinde yenmektedir.
Calisan yemeklerden memnundur.
Yemeklerle ilgili herhangi bir rahatsizhk
yasanmamigtir.

isyerinde  egitim  alinmaktadir.  Alinan
egitimler calistigi birimle ilgilidir. Sirketin
aylik 96 saat egitim hedefi bulunmaktadir.
Calisan maasini  yeterli bulmaktadir ve
dizenli almaktadir.

Maas disinda prim ve Multinet gibi yan
haklar mevcuttur.

Calisan sirkette bir sorun yasadiginda
sorunun kaynagina goére farkh yollar
izlemektedir. Sorun personelle ilgiliyse kendi
Ustlyle iletisime gecerek ¢dézme yoluna
gitmektedir.  Genellikle sorunlari__ birebir

Goriisme Fotograflari
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Goriigiilen Danisma
Kisi/ Unvan  Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

¢bzmeye calismaktadirlar.

e Calisan igyerindeki ISG tedbirlerini yeterli
bulmaktadir. Duzenli olarak risk analizleri
yapiimaktadir.

e 15’%er dakikadan iki mola bulunmaktadir. Bu
sureleri gecirebilecekleri alanlar mevcuttur.
Bu alanlarda masa tenisi, tavla, bilardo gibi
oyunlar bulunmaktadir.

e Cahsan 2019 yilindan beri burada
calismaktadir. Temizlik isleri ile
ilgilenmektedir.

e Mesai saatleri 08:30-17:45 arasindadir.
Pazar gunleri izinlidir. Mesaiye kalma
durumunda Ucret verilmektedir.

e Yillik izinlerini istedigi zaman
kullanabilmektedir.

e 15'er dakikadan iki adet mola bulunmaktadir.
Bu sureler verimli gegirilebilmektedir.

e gyerine ulagim servisle saglanmaktadir.
Servis duradi calisanin evine yakindir ve

22.12.2022 ¢alisan bu hizmetten memnundur.

Proje Caligani Meydan Sefi . e Yemekleri igyerinde yemektedir. Yemekler

CW Enerji doyurucudur  ancak  bazen lezzetsiz

Toplanti Odasi olabilmektedir. Yemekle ilgili herhangi bir
rahatsizlik yaganmamistir.

e lsyerinde is giivenligi ve makine kullanimi ile
ilgili egitimler almistir.

e Calisan maasini yeterli bulmaktadir ve
duzenli almaktadir.

e Maas disinda prim, kira yardimi, Multinet gibi
yan haklar bulunmaktadir.

e lIsyerinde bir sorunu oldugunda bagl oldugu
mudurle iletisime gecilmektedir. Sikayet
kutulari vardir ancak kullaniimamaktadir.

e s yerindeki ISG tedbirleri yeterlidir.
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Proje Calisani

Goriigiilen
Kisi / Unvan

is yeri
Hemsiresi

Danigsma

Tarihi ve Yeri

22.12.2022

CW Enerji
Reviri

istisareden Notlar

Calisan Temmuz ayindan beri Refleks Ortak
Saglik Guvenlik Birimi (“OSGB”) firmasina
bagl olarak burada g¢alismaktadir.

Mesai saatleri 08:30-17:45 arasindadir.

Is yerine ulasim servisle saglanmaktadir.
Servis duragi evine yakindir.

Yemekleri is yerinde yemektedir. Yemeklerle
ilgili herhangi bir sorun yasanmamistir.

is yerinde ISG egitimi alinmistir.

Calisan maasini  yeterli bulmaktadir ve
duzenli almaktadir.

Maas disinda Multinet almaktadir.

is yerinde bir sorunu oldugunda is veri
hekimlerine ya da insan kaynaklarina
bildirilmektedir.

ISG tedbirleri yeterlidir.

Maket bigadi kesigi gibi is kazalan
yasanabilmektedir. Yeni baslayan
calisanlarda kazalar yasanabilmektedir. Is
kazalari takibi siklikla yapiimaktadir.

MGS

Goriisme Fotograflari
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Goriigiilen
Kisi / Unvan

Danigsma
Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar

MGS

Goriisme Fotograflari

Proje Calisani

Laminator
Birim Amiri

22.12.2022

CW Enerji
Toplanti Odasi

Calisan 2017 yihndan beri burada
calismaktadir.

Mesai saatleri 08:00-18:00 arasidir. Mesaiye
kaldiginda Ucret verilmektedir.

Yillk izinleri kendi is yogunluguna gore
ayarlanabilmektedir.

15er dakikadan iKi mola suresi
bulunmaktadir. Bu sire artirilabilir 20 dakika
olabilir.

isyerine ulasimini servisle saglamaktadir.
Servis duragi evine yakindir ve calisan bu
hizmetten memnundur.

is yerinde her giin is saghgi ve isleyisle ilgili
egitim verilmektedir.

Maagini yeterli bulmaktadir Biraz daha
yuksek olabilecegi belirtiimistir. Maasini
duzenli almaktadir.

Maas disinda prim de almaktadir.

is yerinde bir sorunu oldugunda Ustlerine
bildirmektedir. Personel sirktlasyonu ile ilgili
sorun vardir.

ISG tedbirleri yeterlidir.
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Goriigiilen Danisma
Kisi/ Unvan  Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

e Cahsan 13 yildir Marka Catering firmasina
bagl olarak burada g¢alismaktadir.

e Mesai saatleri 08:00-17:30 arasindadir.
Mesaiye kalindiginda ucret alinmaktadir.

e s yerine ulasim servis ile saglanmaktadr,
servis duragi calisanin evine yakindir ve
¢alisan bu hizmetten memnundur.

22.12.2022 e Yilk izin kullaniminda sorun
yasanmamaktadir.

e s yerinde hijyen ve kaza egitimleri alinmistir.

Yemekhanesi | ¢ Maas vyeterli bulunmasa da diizenli
alinmaktadir.

e Maas disinda yan haklar bulunmamaktadir.

e Is yerinde sorun yasandiginda konusarak
¢ozilmeye calisiimaktadir. Kendi patronu ile
iletisime gecilmektedir.

e ISG tedbirleri yeterlidir.

e Mola sureleri esnektir.

Proje Caligani Yemek Servis CW Enerii

e Calisan 3 yildir Protim firmasina bagli olarak
burada galismaktadir.

e 08:00-18:00 ve 18:00-08:00 saatlerinde iki
vardiya olarak ¢aligiimaktadir.

e is yerine ulasim kendi araci ile
saglanmaktadir.

e Yemekleri is yerinde yemektedir. Yemekler
doyurucu ve lezzetlidir. Doyulmazsa ikinci

22.12.2022 yemek alinabilmektedir. Yemeklere bagh
Proje Calisani Guvenlik Amiri CW Enerii herhangi bir sorun yasanmamisgtir.
Lobisi e Yilk izinler istendigi zaman

kullanilabilmektedir.

e s yerinde is givenligi, iletisim ve emniyet
egitimleri alinmigtir.

e Calisan maasini vyeterli bulmaktadir ve
duzenli almaktadir.

e Maas disinda yan haklar bulunmamaktadir.

e s yerinde bir sorun yasandiginda idari amir
ile gorusulmektedir.
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Goriigiilen
Kisi / Unvan

Danigsma
Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar

MGS

Goriisme Fotograflari

ISG tedbirleri yeterlidir. Her giin egitim
verilmektedir.

15’er dakikadan iki mola ve 30 dakika yemek
molasi bulunmaktadir. Sire yetersiz gelirse
ihtiyaglar igin olanak olusturulmaktadir.

Proje Calisani

Satis
Danismani

22.12.2022

CW Enerji
Toplanti Odasi

Calisan 1 yildir burada galismaktadir.

Mesai saatleri 08:30-17:45 arasindadir. Nadir
de olsa mesaiye kalinmaktadir ve mesai icin
Ucret alinmaktadir.

isyerine ulagim sirket araciyla
saglanmaktadir.  Calisan  bu  aragtan
memnundur.

Yemekler is yeri yemekhanesinde
yenmektedir. Yemekler yeterli ve
doyurucudur. Yemeklerle ilgili herhangi bir
rahatsizlik yasanmamistir.

Calisan yillik izinlerini istedigi zaman
kullanabilmektedir.

is yerinde calisilan alana yénelik egitimler
alinmigtir.

Calisan maasini yeterli bulmaktadir ve
duzenli almaktadir.

Maas disinda prim alinmaktadir.

Kendisi yonetici oldugu igin sorunlarla
ilgilenmektedir. Kendisi bir sorun yasadiginda
insan kaynaklari ile gérismektedir.

ISG tedbirleri yeterlidir.

Kendi departmani kalabalikk oldugundan
dolayr molaya sirayla cikilmaktadir. Mola
sureleri verimli gegirilmektedir. Oyun alanlar
bulunmaktadir.
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Goriigiilen
Kisi / Unvan

Danigsma
Tarihi ve Yeri

istisareden Notlar

MGS

Goriisme Fotograflari

Proje Calisani

isci

22.12.2022

CW Enerji
Toplanti Odasi

Calisan 5 yildir burada galismaktadir.

3 vardiya ile calisiimaktadir. Vardiya saatleri
00:00-08:00, 08:00-14:00 ve 14:00-00:00
seklindedir.

Is yerine ulagim servis ile saglanmaktadir.
Servis en yakin yerden alip en yakin yere
birakmaktadir.  Calisan  bu  hizmetten
memnundur.

Yemekler is yerinde yenmektedir. Yemekler
doyurucu ve yeterlidir. Yemeklere bagli
herhangi bir saglik sorunu yasanmamistir.
Yillik izin kullaniminda sorun
yasanmamaktadir.

is yerinde kaza, yangin ve isle ilgili egitimler
alinmigtir.

Maaglar Ulke sartlarinda yeterli gelmese de
duzenli alinmaktadir.

Maas disinda prim alinmaktadir, ayni
zamanda yemek yardimi ve Multinet karti
bulunmaktadir.

is yerinde bir sorun yasandiginda amirlerle
iletisime gecilmektedir.

ISG tedbirleri bazi durumlarda yetersiz
kalabilmektedir. Is temposuyla kazalar
yasanabilmektedir.

15’er dakikadan ik adet mola bulunmaktadir.
30 dakika yemek molasi vardir. Bu yemek
suresinin sigara igenler igin yetersiz oldugu
belirtiimistir. ~ (Cahsanin  kendisi  sigara
kullanmamaktadir.)
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4.2 Paydaglarin Tanimlamasi

Projenin sonucuyla ilgilenen, projeden etkilenebilecek veya lzerinde etkisi olabilecek tim
paydas gruplari Proje'nin paydas gruplari olarak belirlenmistir. Paydas tanimlama islemi
kapsaminda katilim stirecine dahil edilmesi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger
gayri resmi gruplar dahil olmak Gzere cgesitli paydas gruplarindan olusan Proje Paydaslari

olusturulmustur.

Paydaglar, sosyal yapisi icinde paydasin sahip oldugu profile gore tirlerine ve statllerine

gore siniflandinimistir. Tanimlanan paydaslar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4-2. Paydas Gruplari

Paydas Turu

Paydas Gruplari

Etkilenen ilgilenen
Dis Paydaslar
Yerel Topluluklar
Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri; Kémdarculer v
Mabhallesi Y
Antalya Organize Sanayi is insanlar Dernegi v v
idari
Antalya Organize Sanayi Bdlgesi v v
ic Paydaslar
Proje Calisanlari v v

4.3 Paydag Katihm Programi

Dis iletisimin hedefleri, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirrm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla hedef

kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletisim yontemleri agagidaki Paydas Katihm Programinda 6zetlenmektedir ve

sunlari icerecektir:

7 Paydas Katihm Plani ile Cevresel ve Sosyal Yoénetim Planinin kamuoyunun

incelemesine yonelik yayin,
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7
7
4

4
7

Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

Halka acik toplantilar,

Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve / veya 6zel bir Sponsorun web sitesinde
yayinlar

Muhtar ve yerel halki araciligiyla duyurular,

Halka acgik temel/en sik kullanilan konumlarda duyuru panolari hakkinda genel

bilgilerin saglanmasi.

Asagidaki tabloda, paydas katihm programini su agilardan 6zetlemektedir:

7
7
7
7

Faaliyet / proje,
Aciklanan bilgilerin tard,
Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

Paydas gruplarina danigildi.

Bu baglamda, s6z konusu tabloda sunulan asagidaki paydas katilm programi bu hususlara

gore gelistirilmigtir.
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Tablo 4-3.Paydas Katilim Programi

Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yonetimi

Sikhik

MGS

Sorumlusu

Bilgi Aciklamasi Ingaat ve
isletme
1. Insaat ve igletme faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, sirasinda
suresi ve mabhiyeti
i . . . uygulama
Etkilenen tim yerlesim 2. llgili sosyal ve cevresel etkilere iligkin etki azaltma
yerleri ve ilgili taraflar N - oo
Onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi Paydas siniflandirmasina
- Yereltopluluklar 3. Kapatma segenekleri ve yerel halk Uzerindeki etkileri bagl isletme SSP
" Yerelyonetim 4. Qikayet mekanizmasi agiklamasi sirasinda ve
" Yerelisletmeler 5. Devem eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme gerektiginde her
sonuclarinin paydaslara dizenli olarak raporlanmasi 2 yilda bir
6. Bilgilerin, Proje sirketi web sitesi araciligiyla glncellemeleri
agiklanmaya devam etmesi inceleme
insaat ve
= Etkilenen tim yerlegim isletme
yerleri ve ilgili taraflar Dis Sikdyet Mekanizmasi sirasinda
Paydas siniflandirmasina uvaulama
*  Yerel topluluklar 1. Sikayet mekanizmasinin halka agiklanmasi bagl Y9 SSp
*  Yerel yonetim 2. Alinan ve ¢dziilen sikayetlerin halka agiklanmasi
= Yerel igletmeler .
Isletme

sirasinda ve
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Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yonetimi

Sikhk

MGS

Sorumlusu

gerektiginde her
2 yilda bir

glncellemeleri

= Yerel igletmeler

verici konular hakkinda agiklama yapilmasi

2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil

inceleme
insaat ve
isletme
= Yerel igletmeler sirasinda
= Etkilenen tim yerlegim istihdam ve Satin Alma Stratejileri wygulama
yerleri ve muhtarlar
- Proje calisanlari 1. Calisanlarin ige alinmasi Paydas smlfl?ndwmasma " Ssp
= Aile, Calisma ve Sosyal 2. Personel egitimi bagl 3|ra$s(::aeve
Hizmetler Bakanligi 3. Malzemelerin ve hizmetlerin tedariki gerektiginde her
(ISKUR) 2 yilda bir
glncellemeleri
inceleme
Acil Durum Mtidahalesinin Kullanimi ve Hazirlik
= Etkilenen tim yerlesim Tatbikatlar
yerleri ve ilgili taraflar 1. Kamuoyuna danismak igin kurallara uygunluk/acil Yillik olarak ISG Uzmani
= Yerel topluluklar durum hazirlig1 hakkinda bilgi saglanmasi ve veya gerektigi
= Yerel ydnetim potansiyel olarak etkilenen paydaslarla ilgili endigse Atolyeler takdirde ssp




CW Enerji Meveut Panel Uretim Fabrikasi Kapasite Artisi / Eva Film Uretimi Projesi mcs
Paydas Katihm Plani 7/

Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhik Sorumlusu

durum mudahale stratejileri ve yetenekleri gelistirmek Topluluk toplantilari
icin kurallara uygunlu/acil durum hazirligi hakkinda

bilgi saglanmasi

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal gelisme ve cevrenin

korunmasi
Odak grup toplantilari
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi

1. Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi etki azaltma Gerektiginde
= STKlar dnlemleri Atélyeler veya talep SSP
2. Surdurdlebilirlik kriterleri edildiginde

3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari

4. Bolgedeki projenin kiimiilatif etkileri Sirket Web Sitesi
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Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhik Sorumlusu
Karayolu Tasimaciligi
1. Yan gegcit ve erigim yollarinin givenli gegisi dahil, yol
guvenligi bilinci )
En az yilda bir
2. Projenin farkl agsamalarinda 6ngorilebilecek arag .
kez yuz ylze
turleri, sayisi ve sikhigi .
. Yz yuze toplantilar toplantilar
- Etkilenen tiim yerlesim 3. Ogzellikle okullarin yakininda bulunan veya ¢ocuklarin
yerleri ve muhtarlar bulundugu diger yerler boyunca yollarin tabelalarini, sSSP
gorunurlugunu ve genel gUVenIlglnl |y|le§t|rmek |(}|n Paydas siniflandirmasina Ta|ep
yerel halk ve sorumlu makamlarla ig birligi bagli edildiginde /
4. Trafik ve yaya glvenligi konusunda egitim hususunda baskalari igin
yerel halkla ig birligi yapiimasi (6rnegin okul egitim gerektiginde
kampanyalari)
5. Trafik énlemlerinin ve Proje yol kullaniminin
muhtarlarla iletigimi
Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yénetimi Mubhtarlar ile gérismeler
* Etkilenen tim yerlesim Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi Gerektiginde /
yerleri ve muhtarlar . o SSP
i | 1. Cevresel izleme programi Brostrler talep edildiginde
= Dobesemealti Belediyesi :
2. Cevresel izleme sonuglari
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgiler
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Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhik Sorumlusu
4. Bolgedeki kimulatif etkiler Atélyeler
Hassas gruplarin istihdami ve didger katkilar Ingaat ve
isletme
Asagdidakiler hakkinda bilgi saglanmasi Tanimlanmis hassas ]
sirasindaki
1. Calisanlarin ise alinmasi gruplari hedefleyen
toplantilar
2. Personel egitimi toplantilar
" Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik SSP
yogunlugunun artmasi Diger toplantilar
. Kadin toplantilari ve odak
4. Yerel istihdam icin talep
5. Onemli ticari firsatlar grup tartismalari edildiginde /
6. Cevresel etkiler gerektiginde
Halk Saglidi En az yilda bir
" Is glcl 1. Halka karsi saygili ve uygun davraniglar konusundaki Yuz ylze toplantilar kez ytiz yuze
*  Etkilenen tim yerlesim sirket politikalari (galiganlar ve yiikleniciler) hakkinda toplantilar
yerleri ve muhtarlar egitim verilmesi SSP
= Dosemealti Belediyesi 2. Proje oryantasyon egitiminin bir pargasi olarak, Paydas siniflandirmasina Talep
= Yerel yonetim . : - bagh
bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi konusunda edildiginde /
farkindaligin arttiriimasi baskalari igin
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Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yonetimi

Sikhk

MGS

Sorumlusu

Ozellikle hasta aile ve halk tyeleri ile
ilgilenmek/gecindirmek durumunda olan kadinlara yonelik
calisiilmasi ve bulasici hastaliklari 6nlemeye ve yonetmeye

yardimci olmak i¢in halk kadinlariyla birlikte ¢calisiimasi

gerektiginde

Proje Calisanlari
Proje Yuklenici

calisanlari

Calisan refahi

Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi
1. Cahlsan Sikayet Mekanizmasi
2. lIsci haklari
3. ISG Proseddirleri

4. YUklenici yonetimi

Yz ylze gorismeler

ISG Komitesi

isci denetimleri

Sikayet
mekanizmasinin
sonuglari
nedeniyle ayda
bir veya

gerektiginde

SSP
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4.4 Bilgi Agiklanmasi igin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

sag@layacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.

4.4.1 Dabhili/ Web Sitesi

Proje, Proje hakkindaki bilgileri web sitesinde Turkge olarak guincel tutacaktir. Web sitesinin

ana sayfasina buradan ulasilabilir: https://cw-enerji.com/tr/

4.4.2 Bilgi Brosurleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve ydnetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve Proje web sitesi ile Proje ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlik birolarina

asilacaktir.

4.4.3 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk icin Yayimlama

Proje vyetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedirini uygulamaya ek olarak yerel
halkin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. TUum talepler
saygili bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi karsilamanin midmkin olmamasi
durumunda, sosyal planlarin kullaniimasiyla neden talebi kargilamanin mimkin olmadigina

dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli asamalar hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan
yuratilen etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin
endiselerine, sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici

dokiumanlar hazirlanacaktir. Uygun oldugu slrece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.

4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, acgiklama ve danigsma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 Danigsma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 hafta 6nce web sitesi duyurulari ile muhtarlar ve
muhtar ofislerinde asiimis bilgi pankartlari araciligiyla yaygin ve énceden hareket

ederek duyurulmalidir,
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7 Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erisimini en Ust
dizeye cikarmak igin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katihmi artirmak icin Proje
tarafindan ulasim dizenlemesi yapilacaktir,

7 Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) teknik
olmayan, acik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

7 Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin basitlestiriimis bir sistem
saglanacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve O&nerilerini dile
getirmeye tesvik edilecektir,

7 Ortaya c¢ikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunamazsa
bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ozildiginde konuyu gindeme

getiren kisi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Projeye iligkin bilgilendirme iletisim toplantilari, tim halka agik olacak ve yerel muhtarlar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica yerel Muhtar ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel halkin)
kolayca ulasabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerekirse kadinlarin sik ziyaret ettigi yerlerde
sadece kadinlara 6zel toplantilar dizenlenebilir. Proje, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi prosedirl gibi) ve proje zaman cizelgesine nasil erisebilecekleri,
ayni zamanda s0z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda

toplantilar, medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, dnceden hareket ederek bir iletisim
surecini surdurmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin guvenli ve etkili paydas
katihmi ve sikayet yonetimi gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif
iletisim yontemleri Proje tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katihimi ve sikayet
mekanizmasi ilkelerine dayali olarak, alternatif iletisim araglari ve yontemleri asagidaki gibi

olabilir:

7 Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
7 Web sitesi tizerinden glvenli sikayet kanali ve duyurular,
7 Canli web akigini kullanarak gevrimici paydas katilimi atolyeleri,

7 Video / konferans aramalari igin alt yazi gibi ¢oklu iletisim segenekleri.
5 SIKAYET YONETIMI
5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduiru

Bu prosedirde ele alinacak konular; sikinti sebepleri, calisanlarin ve dis paydaslarin belirli
bir konuda dile getirdikleri sikayetler, oneriler ve sorunlardir. Sikayet yelpazesi, isyerinde

ayrimcilik veya magduriyet gibi biylk ve potansiyel olarak yasa disi konulardan, yerel
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paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin (“PEK”) gunlik ve daha Kkulglk

anlasmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet proseddrleri, zorluklarin Ustesinden gelmek igin agik ve seffaf bir cerceve sadlar.
Sikayet mekanizmasi, sikayetcilerin anlasmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandirilmis bir strectir.

Sikayet prosedirleri, halk ve yuklenici arasindaki birincil ara ylzler olarak atanmis Sosyal
Sorumluluk Personeli aracihdiyla koordine edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri / sikinti
sebepleri hakkinda etkili geri bildirim almak icin isimlerini verme olanagina sahip olacaklardir;
Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin Yatirimlar
ve Igletme, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday gésterilmesi
Onerilir. SSP' nin, sikayet slrecini ve prosedurlerini resmilestirmek igin firma ile ¢alisanlar

arasinda oldugu gibi ve resmi olmaksizin bir kdprii kurmasi beklenir.

Paydaslara, sure¢ten haberdar olmalari, sikdyet bildirme hakkina sahip olmalarn ve
mekanizmanin nasil ¢alisacagi ile sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari igin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Cogu durumda, bir sikdyet veya sikinti
bildirimi, bir paydas veya yerel sakinler tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim

degilse SSP sirketi ile konusarak iletilecektir.

Ek olarak, mekanizma ayni zamanda Ozellikle galisanlar, alt yukleniciler ve Projenin diger

tedarikgileri icin yurattlen bir i¢ sikayet surecini olusturacaktir.

5.1.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (ic ve Dis)

Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

7 Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari asamalardan kaginarak
olabildigince basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kigiler igin

bilgilendirici olacaktir.

7 Gincellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklasa dizenli olarak gézden gegirilecektir.

Duzenli izleme ve degerlendirme stirekli olarak yapiimalidir.

7 Gizlilik ve tarafsizlik: Sireg gizli ve tarafsiz olacaktir, galisanlar higbir kosulda

korkutulamaz, misilleme yapilamaz

7 Makul zaman gizelgesi: Yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi igin
belirli bir zaman c¢ercevesi takip edilecektir; bu, sikdyet ¢6zimu icin belirlenen sire

30 glnddr.

7 Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazil bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.
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7 lsciler, bu tiir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri icin herhangi bir

intikam alma s6z konusu olmamalidir.

5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Dederlendiriimesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:
7 Sikayet prosedulrin, esas olarak SSP araciligiyla baglatiimasi;
7 SSP’nin, sikayet / yorumu, sikayet veri tabanina kaydetmesi;

7 SSP’nin sikayeti arastirmasi ve ilgili sorumlu departmanin yardimiyla ilk

degerlendirmeyi yapmasi;

7 Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek igin bir sonraki adimin uygulanmasi;

7 Sikayetciye (adi verilmisse), sikayet ¢ozim sirecinin bagladiginin, 5 gun iginde
bildiriimesi;

7 Sikayetginin ¢dzim hakkinda bilgilendirilmesi (sikayet alindiktan sonra en ge¢ 30
gln icinde);

7 ligili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatilmasi;

7 Ayrica, anonim sikayetleri ele almak verimli olmasa da, hi¢ kimse isim vermeye

zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiiriine bagl olarak, sorumluluklarin paylasimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Yatirimlar & isletme ve iISGC Departmanlari tarafindan detaylandiriimalidir; ancak islem ve

izlemenin karsilikl olarak yapiimasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildirilmesi igin bir sikdyet formu 6rnegi hazirlanmistir
(Bkz. Ek 1). Tek iletisim yolu olarak “agik kapi politikasi” tegvik edilmemeli, bununla birlikte

sikayetlerin yazili olarak bildirilmesi de tegvik edilmelidir.

5.1.3 Paydaslara Geri Bildirim

Bildirilen gikayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gln
olarak belirlenmistir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan

itibaren 5 gln icinde sikayetinin durumu hakkinda bilgilendiriime olanagina sahiptir.

Basvuru ve aciklama cabalarinin etkili olmasini ve sire¢ boyunca sikayetlerini bildiren
paydaslara anlamli bir sekilde danisiimasini saglamak i¢cin devam eden paydas katilim
surecini izlemek onemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaglarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak icin de izlemek 6nemlidir. Bu, "isletme igin sosyal

yeterlilik"in korunmasinda énemli rol oynamaktadir.
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Paydas Katihm Plani, ingsaat asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yillik olarak
gbzden gecirilecek, revize edilecek (gerekirse) ve sikayet mekanizmasi surekli olarak gézden

gegcirilecektir. Ek olarak, proje paydaslari listesi gézden gegirilecek ve glincellenecektir.

5.1.4 Sikayet Mekanizmasi lletisimi

Calisanlar bir sikdyet durumunda kime bildireceklerini bilmelidir. MUdUrler prosedirlere asina
olmaldir. Proseddrlerle ilgili ayrintilar kolayca bulunabilmelidir, drnedin ¢alisan el kitaplarinda

veya yerel yerlerde akis semasinda.
Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi slreci, ise alim surecinde tim galisanlara (yuklenici
calisanlari dahil) iletilecek ve ilk ISGC egitim oturumlari, paydas katihmi ve

sikdyet mekanizmasi sureci egitimlerini de igerecektir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, is guvenligi egitimleriyle dizenli olarak

tekrarlanacaktir;

7 Sikayet / 6neri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje santiye ofislerinde bulundurulacaktir

ve

7 Tam calisanlar, sikayet / oneri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri
konusunda bilgi sahibi olacaktir (web sitesi araciligiyla veya sikayet / oneri

kutulari ile).
Halktan dig sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katilimi toplantilari sirasinda paydaslarla

paylasilacaktir (sikayet / 6nerinin yerleri dahil);

7 Sikayet / 6neri kutular, en yakin yerlesim yerlerindeki muhtarlik ofislerinde veya

kéylilerin toplanma noktalarinda (¢ay evleri vb.) bulundurulacaktir ve

7 Paydaslar, sikayet / oneri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil ileteceklerinden
(web sitesi araciligiyla veya sikayet / oneri kutulari aracihdiyla) haberdar

olacaklardir.

Sikayet mekanizmasi i¢ (Projenin galisanlari, yiklenici ve tedarikgileri) ve Dis olmak (izere iki
kisimdan olusur. Bu iki mekanizma SSP tarafindan ve Cevre Danismani, iSG Uzmani, IK,
Finans, Kurumsal iletisim ve benzeri gibi is birligi yapan farkli departmanlar ile igbirligi

halinde yiiritilecektir. i¢c sikayet formunun bir érnegi eklerde sunulmaktadir.
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5.2 iletisim Ayrintilan

Tablo 5-1. iletisim Bilgileri

CW Enerji Miithendislik Ticaret ve Sanayi A.S. iletisim Bilgileri

Telefon: +90 242 229 00 54
Adres: Antalya Organize Sanayi Bolgesi 1.

Kisim Atattrk Bulvari No:20

Fax: +90 242 229 00 74

E-posta: info@cw-enerji.com

Désemealti — Antalya — Turkiye
Web sitesi: https://cw-enerji.com/tr/

6 IZLEME

6.1 Kilit izleme Faaliyetleri

Proje, paydas katilim sudrecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ciktilari, ayni zamanda, projenin genel cevre, saglik ve guivenlik

(is¢i haklari) ve sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesine girdi saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gegcirilmesi,

iyilestiriimesi veya genigletiimesi ve
7 Yonetim planlari ile prosedurlerinin gdzden gecirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katihm sureglerinin

etkililigini izleyecek ve bdylece dahil olan paydaslari izleme surecine katacaktir.

Tum katihm faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi
ve paydas katihm sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydas icin 6zel

olarak tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:
7 Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
7 llgili bilgilerin saglanmasi,
7 Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),
7 Saglanan bilgilerin agikhgi ve basitligi ve
7 Saglanan bilgilerin gegerliligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katilimi icin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu geri

bildirim vermesi beklenmektedir. Kilit izleme Onlemleri Tablo 8'de belirtiimektedir.
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Tablo 6-1. Kilit izleme Onlemleri

Gosterge

Yontem

Donemsellik

Proje, kapatilan ve
¢ozulmeyen sikayetler dahil
Sikayet

Kaydini / Veri tabanini en

olmak Uzere
az aylik olarak asagidakileri
icerecek sekilde

inceleyecektir:

paydas katilimi Ug¢ ayhk

= Ay icinde agilan ve
Sikayetler bekleyen gikayet ve
ikayetler kA
.y sikayet sayilar Sikayet Ayhk Tesis
Endiseler . . Kayitlari
= Ay icinde agilan sikayet
ve sikayetlerin sayisi ve
Proje  baslangicindan
bu yana yasanan
gelismeler (grafik
sunum)
= Ay iginde kapatilan
sikayetlerin sayisi ve
= Sikayet turd
Ziyaretgiler, ziyaret sebebi ) ]
] . o o Ziyaretci _
Ziyaretciler vb. bilgilerle birlikte kayit Aylik Tesis
kayitlari
altina alinacaktir.
SSP, vyerel halkla olan Halkin
Halkin Katihmi ] ] ) .
] ] resmi ve gayri resmi Katihmi Ayhk Tesis
Faaliyetleri
katilimlar kaydedecektir. Kayitlari
SSP hazirlanan ve
dagitilan brosir, kitapgik, Web
Aciklama
i haber  bilteni tdrlerinin | sitesindeki . ) _
Materyalleri ve o U¢ ayda bir Tesis
o kayitlarini tutacaktir. SSP, Halk Bilgi
Halka Geri Bildirim ) ) )
yerel halka gelen geri Sistemi
bildirimleri izleyecektir.
SSP, Proje kapsaminda )
o 6 ayda bir
yurutilen sosyal sorumluluk ]
Sosyal Sorumluluk ) L Yilhk (ingaat) .
faaliyetlerini izleyecek, kayit Tesis
Programi Raporlar
altina alacak ve bu kayitlar
Yillik (isletme)
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Gosterge

Yontem

Donemsellik MevKkii

MGS

raporlarina eklenecektir.

6.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (“KPG”ler), Onerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve

etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6-2. Kilit Performans Géstergeleri (KPG'ler)

KPG
Toplumsal sikayet veya

sikinti sebebi toplam sayisi

Hedef

Yildan yila azalan toplam sayi

izleme Onlemleri

Sikayet Veri Tabani

7 gun i¢cinde yanitlanan

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari

hakkinda paydaslara duzenli

sikayetlerin ylzdesi

) o . o ) Raporlama
sikayetlerin yuzdesi raporlarin iletiimesi
%100
30 gun iginde kapatilan . _
%100 Sikayet Veri Tabani

Uygulanmasini ve
sikayetlerin yeterince ele
alinmasini saglamak igin

Denetim Sikayet Proseduri

30 gln iginde sikayetginin
memnuniyetinin ve sikayetlerin
%100’Unin kapatiimasi hedefinin
alti ayda bir (ingaat dénemi) ve

yillik (isletme donemi) denetimi

Denetim Raporu

7 EGITIM

Tum gerekli egitimler, Proje'nin tum c¢alisanlarina ve yuklenicilerine genel farkindalk

saglamak i¢in Giris Egitimi olarak verilecektir. Paydas katihmi ve sikayet yonetimi de dahil

olmak Uzere, ige 6zel egitim de gerektigi gibi saglanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin

uygulanmasini Sosyal Sorumluluk Personeli, Projenin diger personeli ve denetgileri takip

edecektir. YUkleniciler ayrica yerel halkla olan faaliyetlere katilir veya onlari denetler.

7.1 Girig Egitimi

ise baslama egitimi, tiim dogrudan ve dolayl isgilere isci sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi

saglayacaktir. Egitimler ilk “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim c¢alisanlarinin

ve yuklenicilerinin, halk iligkileri ve insan haklari egitimine katilmalari gerekmektedir. Bu

egitim, farkli kilturleri ve disunceleri nasil anlayip bunlara saygi duyulacagina, yerel halk ve

meslektaglara uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olunacagina dair bilgiler saglayacaktir.
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7.2 igse Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Halktan katihm saglamis ve projede yer alan Kkilit personel icin ise 6zel egitim ve ek uzman
egitimi (varsa) ve sonrasinda sikayet yonetimi icin bu kisilere ve calisanlara saglanmasi
gereken egitimlerdir. Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iligskin 6zel
editim de Sosyal Sorumluluk Personeline, Projenin diger personeli ile amirlerine ve ilgili

yuklenicilere verilmektedir.
8 DENETIM VE RAPORLAMA

8.1 I¢ ve Dig Denetim

Mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak icin ic ve Dis Denetimler
yapilacaktir. Dizenleyici denetimlere tabi olan bu prosedirin uygunlugu ve yoénleri, Proje
SGCS Yonetim Sistemine gbre ve ayri ayri Proje Kreditorleri tarafindan izlenecektir. Proje
Yoénetim Sistemine goére gunlik uygunluk izlenecektir. YUkleniciler, bir yuklenicinin ilk

atamasindan 6nce Proje tarafindan muayene ve denetime tabi tutulacaktir.
8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:
7 |stisare toplantilari,
Halkin katihmi faaliyetleri,

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

NN N

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri /

gorusleri / 6nerileri,
7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tir agisindan kaydedilen sikayetler gdzden gegirilecektir. Agik / kapali
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikadyet mekanizmasinin
performansi  geligtirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (“SSP”) aylik ilerleme

toplantilarinda proje yonetimi ile bu incelemeleri degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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CW Enerji Mevcut Panel Uretim Fabrikasi Kapasite Artisi / Eva Film Uretimi Projesi

Paydas Katihm Plani

EK 1. Sikayet Kayit Formu

MGS

ICW = Enerji

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad

Not: Kimliginizi
izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Ad &Soyad:

Ogikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

(0Onayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletisim

telefon,

Bilgileri

Sikayetci ile nasil iletigsim
kurulmak istedigi (posta,

e-posta).

OPostalile:

Posta adresi:

OTelefon ile:

UE-postaile

Ulletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle ilgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Acgiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun
sonucu nedir?

Durum ozeti:

Olay / §

ikayet Tarihi

OTek seferlik olay / sikayet (Tarih )
OBirden fazla oldu (ka¢ defa? )

(IDevam ediyor (Ayrintilar belirtin)

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikayeti

Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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EK 2. Sikayet Kapatma Formu

|CW == Enerji SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans No:

Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)

1

Sorumlu Departmanlar

Sikayetin Kapatilmasi

Bu béliim, "Sikayet Kayit
Formu"nda belirtilen sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda
sikdyetci tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir.

isim Soysisim / isim Soysisim /

Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzas
Tarih:
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EK 3. Toplanti Kayit Formu

MGS

CW = Enerji

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/

Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized
Person:

iletigim Sekli /
Fom of Communication :

Istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

0 Telefon-Ucretsiz Hat /
Phone-Free Phone Line

Telefon /

istisare Toplantisi /

Village -District -Province:

O ; :
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ 0 Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige -1l [] Diger (Aciklayin)/

Other (Specify)

Paydag Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylary/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran kiginin
dusitincelen)
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EK 4. Sikayet Veri Tabani

MGS

ICW == Enerji

Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci

Sikayetginin Adi /
iletisim Bilgileri

ig/Dig

Sikayeti
Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet/
Yorum
Detaylari

Sorumluluk (ilgili
Departman)

Sikayetgiyle iletisim

*

Yapilan
eyleml
er

Coziimle
nme
Tarihi

Sikayetgiyle
iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / ylz yuze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ztim siirecinin basladigi 10 glin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz ylize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozlldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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EK 5. CED Kapsam Digi Kararlan

T.C.
ANTALYA VALILIGI
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisiklig: Il Midirligi

Sayr  :E-23822202-220.03-4373057 18.08.2022
Konu :CED Kapsam D1y Hak.

CW ENERJI MUHENDISLIK TIC. VE SAN. A S'NE ;
Antalya Organize Sanayi Bolgesi.1 Kisim. Atatiirk Bulv. No:20. Dagemeal t/ANTALY A

Tig - 18.08.2022 tarih ve 4106304 say11le kayith yazmz ( 166621 Referans Nolu Bagvuru).

Antalya 11, Dosemealt Tlgesi, Antalya Orgamze Sanayi Bolgesi, 1K sim, Ataturk Bulvan, No:22
adresinde CW Enerji Miithendislik Tic. ve San. Ltd. St tarafindan yapilmas planlanan "Giines Enerji
Paneli (Pili) Uretim Tesisi" faaliyeti, 29.07.2022 tarih ve 31907 sayah Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige giren (ED Y onetmelig Listelerinde yer almadigindan kapéam dis1 olarak degerlendinlnustir.

Ancak, planlanan yatimm ile 1lgil olarak, 5491 sayilikanunla degisik 2872 sayih Cevre Kanunu
1le bu Kanuna istinaden gkanlan Yonetmeliklerin 1lgh hﬁki’n‘n]eﬁne uyulmas) ve diger merl mevzuat
gergevesinde dngorillen gerekhl 1zinlenn alinmasi, ekolojik dengemin bozulmamasina, gevrenin
korunmasina ve gelistinlmesine ydnelik tedbirlere riayet edilmesi gerekmektedir.

Bilgilenmaz ve geregim nca edenm.

Mehmet AKIN
T Miidiirii a.
11 Miudiir Yardimes:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile mmzalammstir.
Dogrulama Kodu: F84A11FD-2536-4CD6-447F EA F95D4751 Dogrulama Adresi: https:/hwarw . turkive. gov.ir
Meltem Mah. Dumlupinar Bulv. No:175 07030 Muratpasa /ANTALY A Bilgi 1¢mn:Hilal Nuray YANAR . ) 7945
Tel: 0.242.2370010 Faks:0.242. 2370016 E-Posta: a.uul a(@esh.gov.r L

WEB: https://antalya.csb.gov .ty KEP:antal yacevreves 5 AT
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T.C;
ANTALYA VALILIGI A”K
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidarligii

Sayr  :E-23822202-220.02-4264809 04.08.2022
Konu :CED Gerekli Degildir Karar Hak.

CW ENERJI MUHENDISLIK TICARET VE SANAYI AS.

ilgi : 04.07.2022 tarihli e-CED bagvurusu.

Antalya [li Désemealt [igesi Ciplakl Mahallesi 27757 Ada, 17 Parselde bulunan toplam 7.023 m?
alanda CW Enerji Miihendislik Ticaret ve Sanayi A.§. tarafindan yapilmas: planlanan 4,800 ton/yil
kapasiteli "Eva Film Uretim Tesisi" projesi ile ilgili olarak, 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi geregi
"Cevrimigi CED Siireci Yonetimi Sistemi (e-CED)" iizerinden elektronik ortamda 1lgi bagvuru ile
sunulmug olan "Proje Tamitim Dosyas1" incelenmis ve degeriendirilmigtir.

CED Yénetmeliginin 17. maddesi CW Enerji Miihendislik Ticaret ve Sanayi A.$. tarafindan
yapilmasi planlanan 4.800 ton/yil kapasiteli "Eva Film Urctim Tesisi" projesine "Cevresel Etki
Degerlendirmesi Gerekli Degildir" karan verilmistir.

Stz konusu faaliyete iliskin Proje Tamtim Dosyas: ve eklerinde belirtilen hususlar ile 2872 sayili
Cevre Kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikanlan tiim yonetmeliklerin ilgili hiikiimlerine uyulmasi, bu
yonetmeliklerin ilgili hiikiimleri ve mer'i mevzuat gergevesinde ilgili kurum ve kuruluglardan gerekli her
tiirlii izinlerin alinmasi ve CED Yonetmeligi'nin 18. maddesi geregince projede yapilacak bu yonetmelige
tabi degisikliklerin il Midiirligimiize ve/veya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na
iletilmesi gerckmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Tevfik ALTINAY
Vali a.
11 Miidiirii

Ek: 03.08.2022 tarih ve 23822202 220-02 E-2022711 belge numarali Cevresel Etki Degerlendirme
Belgesi (1 Adet)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

CW ENERJI MUHENDISLIK TICARET VE CW ENERJI MUHENDISLIK TICARET VE
SANAYI AS. SANAYI AS.

Adumna; Elit Geni Dénilgiim Enerji Cevre Tekn. Dan. Antalya Organize Sanayi Bolge, _i,,!'.mlﬁmm. Atatiirk
Miih. Taah. Lab. Pet. Tur. San. ve Tic. Ltd. $ti.'"nc  Bulvan, No:20 D5$$_‘R%§WM\ ALY,’ Ek
Fabrikalar Mahallesi, 3001 Sokak, Giimiiy Anag konulmadl)-.,‘ QR A 'o(ﬁ I 2

e

Apart. No: 3/1 Kepez/ ANTALYA A e (2%
Lo

Bubelge. utivenli elekmroaik imea e fmzalumugta
Dofirulama Kodu: ECBA4603-DCIF-4261-AAI8-61 3E42FBOOFE K Dogrulama Adresi: hitps://www.turkive. gov.tr
Meltem Mah. Dumlupinar Bulv. No: 175 07030 Muratpaga /ANTALYA Bilgi igin:Cafer Serhon MENC| @p; 3
Tel: 0.242.2370010 Faks:0.242, 2370016  E-Posta:antalvamicsh,goy tr Kimya Mohendisi
WEB:hitps:/antiva.csb,gov i/ KEP:antaly scevrevEwniremk Iﬁ;l.icp.lr
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