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TommaTech Yiiksek Voltaj Lityum iyon Bataryalar igin
V2305.17

Giris

1. Asagida belirtilen bu sinirli garanti* (bundan bdyle Garanti olarak anilacaktir), TommaTech GmbH
(bundan boyle TommaTech olarak anilacaktir) ya da yetkili distriblt6r tarafindan son kullaniciya
veya kurulumcuya (bundan bdyle Musteri olarak anilacaktir) saglanan TommaTech Yiiksek Voltaj
Batarya sistemleri (bundan boyle TT Bataryalari olarak anilacaktir) icin gecerlidir.

Amag

2. Bu belgenin temel amaci, TT Bataryalarinin garanti politikasi ile ilgili hususlari agikga
tanimlamaktir.

Garanti Kapsamindaki Uriinler
3. Bu garanti asagidaki trinler icin gecerlidir:

a. TommaTech General Pack (Master), Booster Pack (Slave), Solar Storage 5.8T, Solar Storage
11.5T, Solar Storage 17.3T, Solar Storage 23.0T

b. TommaTech Storage Manager, TT-3.0kWh, HV Solar Storage, Solar Storage 3.0, Solar
Storage 6.0, Solar Storage 9.0, Solar Storage 12.0

4. Lutfen dikkat: Bu garanti, TT Bataryalarla birlikte verilen aksesuarlari ve alet kiti 6gelerini
kapsamaz.

Garanti Suresi

5. TT-Bataryalarinin Urin garanti sliresi 120 Ay olup teslimat ile baslar. Teslimat zamani,
TommaTech nakliyeden sorumlu olmadigi siirece, fiyatin misteri tarafindan tam olarak 6dendigi
ve miusterinin mallari TommaTech'ten veya distriblitoriinden aldigi zamandir. TT-Bataryalarinin
garanti kapsaminda degistirilmesi veya onarilmasi mevcut garanti sliresini uzatmaz. Degistirilen
veya onarilan TT-Bataryalar orijinal garanti sliresinin geri kalaninda garanti kapsaminda olacaktir.
Onarilan veya degistirilen TT-Bataryalar icin yedek garanti siresi verilmez.

Performans Garantisi

6. TommaTech, batarya sisteminin kilavuzda belirtilen 6zelliklere gére depolanmasi, tasinmasi ve
calistirilmasi ve bu garanti kosullarinda ve kullanim kilavuzunda belirtilen hususlara uygun olarak
kullanilmasi kosuluyla, tGrlniln satis tarihinden sonra 120 ay, Gretimden sonra 126 ay veya urin
asagidaki tabloda listelenen enerji verimine ulasana kadar (hangisi 6nce gelirse) nominal
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enerjisinin en az %60'ini koruyacagini garanti eder.

Enerji Verimi

7. Buradaki "nominal enerji" terimi, Urlnlerin etiketinde belirtildigi gibi Grliniin baslangictaki
nominal kapasitesi anlamina gelir.

8. Performans garantisinin kosullari asagida belirtildigi gibi olacaktir:
a. Bataryanin galismasi sirasinda ortam sicakhgl -10°C'nin altina dismemeli veya +45°Clyi
asmamahdir.

b. Enerji cikisi asagidaki tabloda belirtilen deger dahilindedir:

Uriin Nominal Enerji Enerji Verimliligi
TT5.8kWh General Pack 5.76kWh 14.77MWh
TT5.8kWh Booster Pack 5.76kWh 14.77MWh
TT3.0kWh HV Solar Storage 3.1kWh 9.3MWh

c. TT5.8kWh icin kapasite 6lcim kosullari asagidaki gibidir:
i. Ortam sicakhgi: 25-30°C
ii. Batarya Yonetim Sisteminden (BMS) alinan ilk batarya sicakligi: 25-30°C
iii. Batarya DC tarafinda akim ve gerilim 6l¢cim{i
iv. Sarj/desarjyontemi:
— Sarj: 0.2CC/CV (Sabit gerilim 128V, Kesme akimi 0.05C)
— Desarj: 0.2CC/CV, (Kesme akimi 100V)
— 0.2C’'de Akim: 10A

d. TT3.0kWh icin kapasite 6lcim kosullari asagidaki gibidir:
i. Ortam sicakhgi: 25-30°C
ii. Batarya Yonetim Sisteminden (BMS) alinan ilk batarya sicakligi: 25-30°C
iii. Batarya DC tarafinda akim ve gerilim 6l¢imu
iv. Sarj/desarj yontemi
— Sarj: 0.2CC/CV (Sabit gerilim 116V, Kesme akimi 0.05C)
— Desarj: 0.2CC/CV, (Kesme akimi 85V)
— 0.2C'de Akim: 6A

Uriin Garantisi

9. TommaTech, TT Bataryalarinin yanlig tasarim, iscilik veya kusurlu malzemelerden kaynaklanan
kusurlardan arinmis olacagini garanti eder. Garanti, bataryanin musteriye teslim edildigi andan
itibaren 120 ay’dir. Garanti suresi sona erdikten sonra TommaTech'in yedek parca veya batarya
saglama yukimlulugi yoktur.

Garanti Kapsami Disindaki Durumlar

10. TT-Bataryalarin Uretiminden kaynaklanan kusurlar ve arizalar disinda, hicbir sorun, hasar veya
ariza bu garanti kapsaminda degildir. Ayrica, asagida listelenen nedenlerle ilgili ancak bunlarla
sinirl olmayan hasarlar durumunda, hicbir garanti talebi kabul edilmeyecek veya
onaylanmayacaktir. Asagidaki faktorlerden bir veya daha fazlasinin neden oldugu kusurlarla ilgili
talepler TommaTech'in garanti ylikimlulikleri kapsaminda degildir:

a. Elektrik kesintileri, elektrik dalgalanmalari, yildirim, patlama, yangin, sel, deprem, tayfun,
kasirga, hortum, yanardag patlamasi, tsunami, TT-Bataryalari ve aksesuarlarinin igine veya
cevresine yildirnm diismesi, kar ve tuz hasarlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit
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yagmurlari gibi ancak bunlarla sinirli olmayan dis gliclerin neden oldugu sorunlar, kusurlar
ve arizalar, duman, hava kirliligi veya diger kirlilikler, invertorler ve aksesuarlar izerindeki
kir veya toz, vandalizm (hasarin kasit veya ihmalden kaynaklanip kaynaklanmadigina ve TT-
Bataryalarin alicisi veya kullanicisi veya herhangi bir Gglinci tarafin neden olup olmadigina
bakilmaksizin), ihmal veya kasith kaza, sivil itaatsizlik, micbir sebepler vb. gibi dis
faktorlerden ve ongoérilemeyen durumlardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.
ve TommaTech'in kontroll disindaki sorunlar, kusurlar ve arizalar.

b. Bataryanin diizenli olarak %10'un altinda bosaltilmasi dahil ancak bununla sinirli olmamak
Uzere ihmal veya kasittan kaynaklanan uygunsuz veya uyumsuz kullanim ve hasarlar.

c. Her urinle birlikte verilen kurulum kilavuzunda ayrintili olarak agiklanan kilavuza aykiri
olarak yanhs kurulum, devreye alma, baslatma veya galistirma.

d. Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina neden olan yetersiz havalandirma ve
sirkllasyon.

e. Asindirici bir ortama kurulum.

TT Bataryalarin tasinmasi veya hareketi sirasinda hasar gérmesi ve uygun olmayan
kosullarda depolanmasi.

g. VYetkisiz tamir, degisiklik, bakim, isletme ve yanlig kurulum, montaj ve uygulama girisimleri.

h. Ekipmanin bakiminin yeterince yapilmamasi. Altmis aylik stirekli kullanimin ardindan uygun
niteliklere sahip bir teknisyen tarafindan yerinde inceleme yapilmasi gerekir. Devreye alma
tarihinden itibaren 60 aydan sonra yapilan garanti talepleri, ekipmanin bakiminin yeterli
sekilde yapildigi kanitlanamazsa reddedilebilir.

i. Elektrik kesintisi dalgalanmalari, ani akim, vb. gibi olagandisi fiziksel veya elektriksel stres
dahil olmak tizere dis etkiler.

j.  Dis darbeler ve etkiler nedeniyle kirilma, ¢catlama veya herhangi bir sekilde hasar.

k. Model, tip, etiket veya seri numarasinin degistirilmesi veya silinmesi ya da okunamaz hale
gelmesi durumunda.

. TommaTech'in veya Uclnci taraflarin patentler, faydali modeller, ticari markalar, telif
haklari, tasarim haklari vb. gibi fikri milkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullaniimasi.

m. Kurulum ve uygulamadan veya diger triin ve malzemelerden kaynaklanan hatalar, sorunlar
ve arizalar.

n. Uyumsuz inverter veya cihazlarin kullanilmasi.
o. Solar sistemdeki diger triin ve malzemelerin neden oldugu sorunlar, kusurlar ve arizalar.

p. TommaTech'in yazili izni olmadan t¢linci taraf gomdill veya harici yazilim veya donanimin
(6rnegin, inverterleri kontrol eden cihazlar veya akiiniin sarjini veya desarjini kontrol eden
cihazlar) neden oldugu hatalar veya kusurlar.

g. Urlinin seri numarasinin veya etiketinin degistirilmesi, ¢cikarilmasi veya tahrif edilmesi de
dahil olmak tizere Griniin modifiye edilmesi veya degistirilmesi.

r. Olagan ve makul asinma veya yipranma.

Garanti Sinirlamasi

11. TommaTech'in bu garanti kapsamindaki sorumlulugu, yeni veya esdeger bir batarya ile
degistirme, onarim veya mali tazminat ile sinirli olacaktir. TommaTech, Misteriden garanti siiresi
icinde uygun bir talep alindiktan sonra, kendi takdirine bagli olarak TT-Bataryalari degistirecek
veya onaracak ya da bir indirim teklif edecektir. Kusurlara iliskin tim talepler, Misterinin mallari
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incelemek ve mallari teslim alir almaz sikayette bulunmak igin yasal yukimlaliklerine uymus
olmasini gerektirir.

12. TommaTech'in bu garanti kosullari kapsamindaki toplam yukimluliga, kusurlu oldugu iddia
edilen TT-Bataryanin satin alma fiyatini asamaz. Mallarin toplam fiyati son 6deme tarihine kadar
odenmemisse, TommaTech bu garanti (veya baska herhangi bir garanti kosulu veya garanti)
kapsaminda hicbir ylikimlilik altinda olmayacaktir.

13. Mallarin bir son kullaniclya nihai teslimati durumunda gecerli olan 6zel yasal hikiimler bundan
etkilenmeyecektir.

Kusurlu Pargalar

14. Kusurlu bir Grin tespit edilirse, TommaTech veya TommaTech'in yetkili distribltorleri derhal
bilgilendirilmeli ve kusurlu Grinin kullanimi durdurulmalidir. Kusurlu bir Grin tespit edilirse,
Urin ambalaji atilmamali ve iade prosediri icin TommaTech veya TommaTech'in yetkili
distribltoérlerinin iade talimatlarina uyulmalidir.

15. Bir garanti talebi kapsaminda degistirilen arizal pargalar veya birimler TommaTech'in mali haline
gelir ve orijinal veya esdeger ambalaji ve beraberindeki belgelerle birlikte incelenmek lizere on
bes (15) glnli asmayacak makul bir siire icinde TommaTech'e veya TommaTech'in yetkili
distribGtorlerine iade edilmelidir.

Degistirme ve Onarim Hizmeti

16. TommaTech, performanslari kusurlu TT-Bataryalarini esit veya daha yliksek olan yeni veya
yenilenmis pilleri yedek olarak kullanabilir. TT-Batarya modeli artik piyasada bulunmuyorsa,
TommaTech kendi takdirine bagh olarak, esdeger islevlere ve performansa sahip farkl bir
modelle degistirebilir veya TT-Pillerin satin alma fiyatinin yillik olarak amortismana tabi tutulmus
kalan degerini iade edebilir.

Nakliye Maliyetleri

17. TommaTech ile son kullanicilar ve/veya distribUtorler arasinda 6zel anlasmalar imzalanmadigi
slirece, garanti yalnizca kusurlu Urinlerin yeniden islevsel hale getirilmesi icin gereken malzeme
ve iscilik maliyetini kapsar. Genel olarak, TommaTech mallarin nakliyesinden sorumlu degildir.
Sevkiyat, sigorta, glmrik vergileri ve ithalat ve ihracat Ucretleri dahil olmak lizere nakliye
masraflari alici tarafindan karsilanir. TommaTech'in bu konuda herhangi bir garanti yukimlaluga
yoktur. Ancak, bir kusurun tretimden kaynaklandiginin kabul edilmesi durumunda, TommaTech,
kendi takdirine bagli olarak, garanti kapsaminda degistirilen veya onarilan Uriinlerin ilgili yere
nakliye masraflarini karsilayabilir.

Garanti Siiresi Bittikten Sonra veya Bu Belge Kapsaminda Olmayan Uriinler i¢in Hizmet

18. TommaTech'in garantisi kapsaminda olmayan hatal Urinler icin TommaTech, malzeme maliyeti,
iscilik maliyeti, depo maliyeti, nakliye maliyeti, gimrik vergileri, analiz maliyeti, yonetim
maliyeti, sirket kari, elden ¢cikarma giderleri vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere tiim
masraflarin Musteri tarafindan karsilanacagi Ucretli hizmetler saglayacaktir. Ancak, bu garanti
kosullari Tuketiciler tarafindan satin alinan ekipmanlardaki kusurlara iliskin yarirliikteki tiiketici
koruma yasalarini sinirlamaz.
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Garanti Talebi

19. Herhangi bir kusur, hatali irin veya bunlardan sliphelenilmesi durumunda, Musteri veya
Distributor, asagidakileri iceren uygun bir talebi kesfedildikten hemen sonra TommaTech'e
sunmahdir:

a. Seri numarasi vb. Urin bilgilerini, solar ¢6ziim yapilandirmasini, arizanin tanimini, kurulu
koruma cihazlarini vb. iceren tamamlanmis sorun giderme raporu.

b. Asagidakileriiceren belgeler:
i.  Tum sistemler hakkinda ayrintili bilgi (6rn. sistem semasi)
ii. Oncekitaleplerin/degisimlerin belgeleri (varsa)

c. Kurulumun kullanim kilavuzuna gore yapildigini kanitlayan devreye alma raporu.

d. Orijinal fatura, makbuz veya TT Bataryalarin satin alindigini ve kurulum tarihini
kanitlayabilecek diger belgelerin kopyasi.

e. Asagidakileriiceren batarya verileri:
i.  Uriin modeli
ii.  Urlin seri numarasi
iii. Gosterge durumu
iv. Test Raporu

20. TommaTech'in onayi Uzerine, talep sahibinin kusurlu oldugunu iddia ettigi TT Bataryalari orijinal
ambalajinda veya esdegerinde, ancak nakliye sirasinda hasar gormeyecek sekilde paketlenmis
olarak ve TommaTech tarafindan belirtilen belgelerle birlikte on bes (15) is guni icinde
TommaTech'e gondermesi gerekir. Bir garanti talebi kapsaminda degistirilen arizali parcalarin
veya birimlerin TommaTech'in milkiyetine gectigini litfen unutmayin.

21. Kusurlu oldugu iddia edilen urin belirtildigi sekilde teslim alindiktan sonra ve TommaTech'in
gerekli incelemesi sonucunda Uriinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda olmasi gerektigi
sonucuna varilirsa, TommaTech kendi takdirine bagh olarak ve Griniin kusuruna bagh olarak
Graind onarabilir, kusurlu parca(lar)i degistirebilir, Grind yeni veya esdeger bir ¢oziimle
degistirebilir veya misteriyi maddi olarak kompanse edebilir.

22. Uriinde malzeme veya iscilik kusuru bulunmadigi veya riiniin bu Sinirli Garanti kapsaminda
olmadig tespit edilirse, TommaTech'in yapilan tim masraflari (iscilik, seyahat, teslimat ve/veya
gonderilen yedek birimler) talep sahibinden geri isteyecegini litfen unutmayin.

23. Ayrica, lutfen sunu unutmayin:

a. TommaTech, kusurla ilgili daha fazla bilgi igin aliciyla iletisime gegebilir.

b. TommaTech, iddiayi destekleyen kanitlar saglamak icin alicidan Griiniin kdk analiz testini
tamamlamasini isteyebilir.

c. Talebin nihai dogrulamasi TommaTech tarafindan yapilacaktir.

d. TommaTech, yeterli bilgi saglanmadigi durumlarda degisim taleplerini reddetme hakkini
sakl tutar.

e. Bu garanti, zorunlu yasal sorumluluk diizenlemelerine halel getirmeksizin gegerlidir.

Garantinin cografi kapsami
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24. Bu Sinirli Garanti hiikim ve kosullari, TommaTech ile dogrudan alici arasinda 6zel anlagsmalar
imzalanmadigi stirece, yalnizca TommaTech'in yetkili kanallarindan satin alinan ve bagli adalar ve
denizasiri bélgeler haric olmak {zere Avrupa Birligi Ulkeleri, iskogya, Norveg, isvicre'de
tanimlanan bir yere kurulan TT Bataryalar icin gegerlidir. Bir tlke/bdlge icin satilan ancak baska
bir tlkede/bolgede kurulan tim birimler igin, kurulumdan 6nce TommaTech'ten yazil onay/onay
alinmazsa garanti gecersiz hale gelecektir.
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TommaTech Bataryalar ile kurulan Hibrit inverterler icin Ozel Degisiklik

25. Varsayilan minimum kapasite %10'dur (daha yiksek bir seviyeye ¢ikarilabilir). Gece boyunca (PV
yokken), batarya minimum kapasiteye kadar bosaldiginda, genellikle inverter "Bosta modu" veya
"Bekleme modu"na girecektir. Ancak hibrit sistem hala gli¢ tiiketmektedir. Bu nedenle, batarya
kapasitesinin bazen %10'un altina disttginl gorebilirsiniz. Batarya kapasitesi %5'e (koruma
seviyesi) dustiginde, minimum kapasite seviyesine ulasana kadar sebekeden sarj talep eden bir
sarj talebini tetikleyecektir. Bu durum o6zellikle geceleri veya sinirli PV Uretiminin oldugu kis ve
kotl hava kosullarinda meydana gelebilir. Litfen bunun batarya émriini uzatacak normal bir
davranis oldugunu unutmayin

26. Sonug olarak, bu gibi durumlarda bataryanin tamamen bosalmamasini (%0 kapasite) saglamak
icin kot hava kosullarinda (strekli kar firtinasi, yagmur, bulutlu giinler gibi) bataryalarin
sebekeden zamaninda sarj edilmeye zorlanmasi 6nerilir. Bunun yani sira, tiim sistemin manuel
olarak kapatilmasi da bu kosullar altinda bir alternatif olabilir.

27. Mevcut sisteme yeni bir batarya eklerken, yeni bataryanin eklenmeden 6nce mevcut batarya
sistemiyle ayni kapasite seviyesine sahip olmasi gerekir (6rnegin, orijinal batarya sistemini ve
yeni bataryayl tam kapasiteye kadar énceden sarj edin ve ardindan bunlari birlikte takin), litfen
bu konuyla ilgili TommaTech batarya kullanim kilavuzunu kontrol edin.

28. Bir bataryayi sebekeden sarj ederken, litfen bu islem sirasinda 6z tiketimini géz 6ninde
bulundurun. Sebekeden alinan toplam enerji, batarya sisteminden bosaltilan toplam ener;ji ile
tamamen ayni olmayacaktir. Bu nedenle, bu kosullar altinda bir garanti talebi kabul
edilmeyecektir.

Tamamen Off-Grid olarak kurulan Hibrit inverterler icin Ozel Degisiklik

29. Off-grid kurulumlarin her yil kalifiye bir elektrik¢i tarafindan denetlenmesi ve bunun bir test
protokoli ile belgelenmesi istenmektedir. Buna uyulmamasi veya ekipmanin bakimina iligskin
herhangi bir gerekliligin yerine getirilmemesi, herhangi bir garanti talebini gecersiz kilabilir.

30. Bir garantitalebi durumunda daha iyi analiz ve sorun giderme igin, son musterinin inverteri online
olarak kaydettirmesi onerilir; aksi takdirde, son misterinin bir garanti talebi icin TommaTech
RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.

31. Off-grid sisteme bagh toplam yiik, nominal giiciine gére hesaplanmalidir. Ozellikle endiktif
ylkler icin yanhs hesaplama, gece vakti veya yeterli PV gii¢ liretimi ve kalan batarya kapasitesi
olmadiginda EPS Asiri Yik arizasina neden olabilir. Yanlis kurulum nedeniyle inverterlerde
meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda olmayacaktir.

*Bu sinirh garanti, TommaTech'in son musterilere verdigi temel bir garanti sézidir. TommaTech,
garanti kosullarini teknolojik ilerlemeye uygun olarak uyarlama hakkini sakli tutar. Bazi
Ulkelerde/bolgelerde, son kullanicilar TommaTech'in yetkili, yerel distribttorleri tarafindan saglanan
ek bir garanti s6zi (en azindan Ureticinin garantisine esdeger olmalidir) alabilir. Bu konuda herhangi
bir talep ortaya cikarsa, litfen bunlari TommaTech'in yetkili yerel distribtorlerine yonlendirin. Litfen
bu sinirli garanti beyaninin en son versiyon OLMAYABILECEGINI unutmayin. Herhangi bir ihtiyag
durumunda, en son versiyonu almak icin litfen TommaTech ile iletisime gegin.
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